LAURA GUTIÉRREZ M. 7A 
Practica emprendedora 


1. Completa el esquema 
 


2. Escribe dos argumentos que sustenten la siguiente afirmación. 
“La reputación empresarial es un activo vital para las empresas en el mundo actual.”

1. La reputación es muy importante, porque todas las empresas dependen de sus clientes, y ellos se basan en lo que piensan de esa empresa, si les inspira confianza, orden, buenos productos, calidad, etc.
2. Si una empresa es mala, puede ser porque sus productos sean malos, esa es una reputación que esa empresa se ganó y puedo que por eso no vaya a salir adelante, no triunfe; la reputación de una empresa lo es casi todo.

3.  Completa los enunciados.
Las empresas o las firmas de capital colombiano son aquellas que se crearon y trabajan y venden productos nacionalmente, poseen una o varias sedes, pero en su país de origen.
Por ejemplo, Postobón.
Las empresas multinacionales son aquellas que comercializan y poseen sedes en varios países, pueden llegar a tener incluso varias sedes en un mismo país.
Por ejemplo, Colgate.

4.  Explica que actividad económica desarrollan las seis empresas más acreditadas de nuestro país.

	Nestlé
	Comercial

	Colgate-Palmolive
	Comercial

	Productos Familia
	Comercial - Industrial

	Postobón
	Comercial - Industrial

	Colombina
	Comercial - Industrial

	Nutresa
	Industrial



Comercial, industrial, servicios
5.  En el texto se menciona que una de las conclusiones del estudio es que los colombianos valoran mejor a las empresas del país que en el promedio de otros mercados. ¿Consideras importante que los colombianos valoren de esta manera a las empresas colombianas ¿Por qué? 
Si, ya que esto nos demuestra que los habitantes de Colombia valoran y aceptan lo que tienen, no necesitan de otros mercados o lugares; esto además ayuda a la economía de toda estas empresas netamente colombianas,  las ayuda a seguir adelante.
6.  Completa un esquema como el siguiente con algunos de los nombres de empresas que se mencionan en el texto. 

7.   Menciona algunas acciones que llevan a la práctica las empresas para despertar en sus clientes sentimientos y actitudes como admiración, confianza y estima. 

· Mostrarles que los productos son de buena calidad, les muestran que ofrecen un buen servicio y que puede llegar a ser de bajo precio.
· Les prestan atención a sus clientes, ya que como la frase dice, el cliente siempre tiene la razón.
· Tratan de que una vez alguna persona haya ido a su empresa, quiera volver, que sea grata la visita.
8.   Lee nuevamente los siguientes fragmentos del texto. Luego, responde las preguntas. 

Muy bien, ya que este texto nos muestra que lo clientes son una parte muy esencial de las empresas, ellos quieren escuchar a sus clientes, saber cuáles son sus necesidades y problemas para que así puedan tener soluciones, que sus clientes queden satisfechos. 
9.  Completa con los factores que determinan la excelente reputación de una empresa en cada país.

COLOMBIA+NESTLÉ: es por las grandes ofertas comérciale y responsabilidad social que tiene la empresa, además por toda la innovación que posee.
BRASIL+NESTLÉ: Por sus grandes ofertas comerciales y su calidad.

10.  Consulta y escribe que funciones cumple la superintendencia de industria y Comercio. Luego, explica por qué se menciona en el texto. 
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Es un organismo de carácter técnico, cuya actividad está orientada a fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfacción del consumidor colombiano.
Funciones:
· Propiedad industrial: sistema administrado por el Estado, para la concesión de derechos sobre nuevas creaciones  y a los comerciantes sobre los signos que utilizan para distinguir sus productos y servicios en el mercado.
· Protección al consumidor: son los derechos de los consumidores, a la seguridad, la salud y protección de los legítimos intereses económicos, así como a la información y a la participación.
· [bookmark: _GoBack]Protección a la competencia: busca fortalecer la eficiencia del aparato productivo nacional, garantizar que los consumidores tengan libertad de acceso y elección a la oferta de bienes y servicios, así como propender porque en el mercado exista variedad de precios y calidades.

Clases de empresas


Industriales
Grupo Nutresa (Compañía Nacional de Chocolates)
Postobón
Productos Familia
Deprisa
Chevrolet



Comerciales
Nestlé
Colgate-Palmolive
Colombina
Johnson & Johnson
Alpina


De servicios
EPM
Sura
Avianca
Grupo Bancolombia
BBVA














ESTUDIO
Medición del Reputation Institute


OBJETIVOS
Buscar las mejores empresas en calidad de productos, ofertas, entorno laboral, etc.
Conocer la forma como las personas ven la empresa, la impresión que les da, si la admiran, les da confianza.



RESULTADOS
Las empresas con mayor reputación en Colombia son Nestlé, Colgate, Palmolive, Productos Familia, Postobón, Colombina y el grupo Nutresa.
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